Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

ORDIN nr. 484/25.08.2025

pentru modificarea conditiilor asociate Licentei nr. 5264/15.02.2021,
clasa 1, aprobata prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice nr. 81/15.02.2025, cu modificarile si
completarile ulterioare

Avand in vedere:

— dispozitile art. 49 alin. (1) lit. d) din Regulamentul privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare
a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati
Publice, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare;

— Procesul Verbal nr. 8825/19.08.2025 al Comisiei de licentiere pentru
serviciile de utilitati publice, constituita prin Decizia presedintelui A.N.R.S.C. nr.
48/10.03.2023.

In temeiul art. 4 alin. (4) din Regulamentul de organizare si functionare a
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati
Publice — A.N.R.S.C., aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 22/2017,
cu modificarile si completarile ulterioare,

PRESEDINTELE A.N.R.S.C.
Emite prezentul

ORDIN

Art. 1. Se aproba modificarea conditiilor asociate Licentei nr. 5264/15.02.2021,
clasa 1, pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
acordata societatii APAVITAL SA, care se identifica prin CUI 1959768 si are
sediul Tn municipiul lasi, str. Mihai Costachescu nr. 6, judetul lasi.

Art. 2. Conditile asociate Licentei nr. 5264/15.02.2021, astfel cum au fost
modificate prin prezentul proiect de ordin, fac parte integranta din aceasta.
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Anexa la Licenta nr. 5264/15.02.2021,
Anexa aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 484/25.08.2025

CONDITIILE ASOCIATE LICENTEI
PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
|. CONDITII GENERALE

1. Prezentul document stabileste conditiile in care este valabil3 licenta clasa 1, pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, denumit in continuare serviciu, acordatd de
AN.R.S.C., societatii APAVITAL S.A., denumita in continuare titularul licentei.

Il. OBIECTUL SI VALABILITATEA LICENTEI

2. Licenta are ca obiect recunoasterea dreptului de a furniza/presta serviciul, in ariile
administrativ — teritoriale mentionate la pct. 4 de mai jos.

3. Licenta este valabila pana la data de 19.02.2026.
lll. DREPTURI

4. Titularul licentei are dreptul de a furniza/presta serviciul in baza Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 48/14.07.2009, incheiat cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarda “ASOCIATIA REGIONALA A SERVICIILOR DE APA
CANAL A JUDETULUI IASI - ARSACIS”, modificat prin acte aditionale succesive dupa cum
urmeaza:

» serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in municipiile IASI si
PASCANI, orasele HARLAU, PODU ILOAIEI si TARQU FRUMOS si comunele ARONEANU,
BALTATI, BARNOVA, BELCESTI, BIVOLARI, BRAESTI, BUTEA, CEPLENITA, CIUREA,
COTNARI, CRISTESTI, DAQi'[A, DELENI, DUMESTI, ERBICENI, FINTINELE, GROZESTI,
GOLAIESTI, GORBAN, HALAUCESTI, HARMANESTI, HOLBOCA, HORLESTI, ION
NECULCE, IPATELE, LETCANI, MIRCESTI, MIRONEASA, MIROSLAVA, MOSNA, MOTCA,
MOVILENI, PLUGARI, PRISACANI, PROBOTA, POPRICANI, RADUCANENI, RUGINOASA,
SCOBINTI, STOLNICENI PRAJESCU, STRUNGA, SIPOTE, TANSA, TODIRESTI, TOMESTI,
TRIFESTI, TIBANESTI, TIGANASI, VALEA LUPULUI, VICTORIA, VLADENI si VOINESTI din
judetul lasi, municipiul ROMAN si comunele BOTE$TI, BOZIENI, DOLJESTI, GHERAESTI,
ION CREANGA, POIENARI, SAGNA si TIMISESTI din judetul Neamt si comuna PRAJENI din
judetul Botosani;

» serviciul public de alimentare cu apa, in comunele ALEXANDRU IOAN CUZA,
ANDRIESENI, BALS, CIOHORANI, CIORTESTI, COARNELE CAPREI, COMARNA,
COSTES$TI, CUCUTENI, FOCURI, GROPNITA, LESPEZI, LUNGANI, MIROSLOVESTI,
MOGOSESTI, MOGOSESTI SIRET, OTELENI, RACHITENI, REDIU, ROMANESTI, SINESTI,
TATARUSI, TUTORA si UNGHENI din judetul lasi si comuna BOGHICEA din judetul Neamt.

5. Titularul licentei are dreptul sad incaseze contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, la
preturile/tarifele stabilite si aprobate conform prevederilor legale in vigoare.

IV. OBLIGATII

Respectarea principiului responsabilitatii si legalitatii

6. Titularul licentei are obligatia de a respecta in totalitate prevederile:

a) licentei;

b) legislatiei in vigoare.

7. Furnizarea/prestarea serviciului se va face in conditile legalitatii depline si al asumérii

raspunderii faia de toate actele sau faptele care decurg sau au legatura cu activitatea
respectiva.

8. Titularul licentei are obligatia de a furniza/presta serviciul numai in baza Contractului de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.



48/14.07.2009, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “ASOCIATIA
REGIONALA A SERVICIILOR DE APA CANAL A JUDETULUI IASI - ARSACIS”, modificat
prin acte aditionale succesive.

9. Titularul licentei are obligatia ca, pe durata licentei, sa detina, in termen de valabilitate,
toate avizele, acordurile si/sau autorizatiile, fatd de care se apreciaza legalitatea desfasurarii
activitatilor specifice serviciului.

10. Pentru activititile ce fac obiectul licentei, titularul licentei va fine o evidenta contabila
separatd de cea asociatd oricaror altor activitati comerciale sau servicii din obiectul sau de
activitate si respectiv pentru fiecare localitate de operare in parte, in conformitate cu
prevederile art. 27 alin. (5) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare.

Interdictia de transfer a licentei

11. Titularul licentei nu poate transfera licenta, orice transfer fiind nul de drept.

12. Titularul licentei are obligatia de a desfasura activitatile specifice licentei in cadrul
organizarii proprii, fira a putea transfera unor terti drepturile si obligatiile care i revin conform
licentei.

Asigurarea continuitatii cantitativ si calitativ a serviciului

13. (1) Titularul licentei va asigura calitatea si eficienfa serviciului, realizarea indicatorilor de
performant3, la nivelurile stabilite in Regulamentul propriu al serviciului, elaborat si aprobat in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, in standardele si normativele specifice n
vigoare.

(2) Potrivit art. 226 lit. i) si lit. j) din Regulamentul — cadru al serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, titularul licentei are
obligatia sa asigure:

a) furnizarea apei potabile sau industriale la parametrii de potabilitate impusi de actele
normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de
pozitia utilizatorului in schema de functionare;

b) preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si verificarea calitatii
acestora.

Asigurarea igienei gi sanatatii populatiei
14. Furnizarea/prestarea serviciului se va face in conditiile respectarii reglementarilor specifice
in vigoare referitoare la igiena si sanatatea populatiei.

15. (1) Titularul licentei are obligatia sa asigure calitatea apei potabile furnizata utilizatorilor, in
conditiile stabilite, in principal, de O.G. nr. 7/2023, privind calitate apei destinate consumului
uman, cu modificarile si completarile ulterioare si de H.G. nr. 971/2023 pentru aprobarea
Normelor de supraveghere, monitorizare si inspectie sanitara a calitétii apei potabile.

(2) Masurarea indicatorilor i parametrilor de calitate ai apei potabile se va asigura de catre
titularul licentei, in cadrul activitatii de monitorizare de control, pe care acesta are obligatia sa o
realizeze potrivit prevederilor legale in vigoare.

(3) Titularul licentei va notifica la A.N.R.S.C., in termen de 30 de zile de la data acordarii
licentei, dac nu a precizat la data solicitarii licentei, laboratorul autorizat potrivit legii, unde se
analizeaza probele prelevate in cadrul monitorizarii de control a apei potabile.

Asigurarea adaptabilitatii la cerintele consumatorilor

16. Titularul licentei va urmari s& asigure disponibilitati de naturd economico — financiara si
rezerve de capacitate, care si permita, in functie de cerintele utilizatorului, cresterea sau
restrangerea cantitativa a serviciului, la acelasi nivel de calitate.



Asigurarea accesibilitatii egale la serviciul public, in conditii contractuale

17. (1) Titularul licentei are obligatia de a asigura egalitatea de tratament a utilizatorilor, in
conditii contractuale.

(2) Utilizatorii au drept de acces nediscriminatoriu la serviciu, in conditii contractuale si cu
respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare, extindere si
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare. Titularul licentei va asigura
pentru tofi utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei, acces de bransare la sistemul de
alimentare cu apa, in conditiile legii si ale Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007.

18. Titularul licentei are obligatia de a furniza/presta serviciul numai pe bazi de contracte
conform Contractului — cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/2007.

19. Pentru realizarea obligatiilor din licenta, titularului licentei nu ii este permis si perceapa
utilizatorilor alte sume banesti, in afara celor facturate pe baza preturilor/tarifelor aprobate in
conditiile legii.

20. Titularul licentei are obligatia de a se prezenta la audieri, atunci cand autoritatea
administratiei publice locale il convoaca, potrivit competentelor sale conferite de lege, pentru a
media si solutiona conflictele dintre acesta si utilizatorii serviciului.

Asigurarea protectiei si conservarii mediului

21. Titularul licentei are obligatia sa realizeze furnizareal/prestarea serviciului in conditiile
respectarii reglementarilor specifice in vigoare din domeniul gospodarii apelor si protectiei
mediului.

22. Pe intreaga perioadd de prestare a activitatilor specifice serviciului, titularul licentei are
obligatia, potrivit prevederilor O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare, si ale reglementarilor specifice in vigoare, sa asigure:

a) sisteme proprii de supraveghere a instalatilor $i proceselor tehnologice si de
automonitorizare a emisiilor poluante;

b) evidenta rezultatelor automonitorizarii $i raportarea acestora catre autoritatea de mediu
competenta, conform actelor normative in vigoare;

c) informarea autoritatilor competente in cazul eliminarii accidentale de poluanti in mediu sau
de accident major.

23. (1) Gospodarirea resurselor de apa se va face in conformitate cu prevederile Legii apelor
nr. 107/1996, cu modificarile $i completarile ulterioare, in baza Autorizatiei de gospodarire a
apelor emisa de autoritatea de reglementare competenta.

(2) Titularul licentei are obligatia de a detine, in termen de valabilitate, Autorizatia de mediu
pentru toate activitatile specifice serviciului, eliberatd de autoritatea de mediu competenta, in
conditiile stabilite de O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Autorizatiile de gospodarire a apelor sau Autorizatile de mediu noi, obtinute ulterior
acordarrii licentei, se vor transmite la A.N.R.S.C. in termen de 30 de zile de la emitere.

(4) Titularul licentei are obligatia de a realiza toate masurile de protectie sanitara a surselor,
constructiilor si instalatiilor de alimentare cu apa, in scopul prevenirii pericolului de alterare a
calitatii acestor ape, in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice Tn vigoare.

24. Titularul licentei are obligatia de a asigura monitorizarea calititii apei uzate si a apei
epurate, deversate in emisar, intocmind in acest sens un program de monitorizare, in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditjile
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale



H.G. nr. 570/2016 privind aprobarea Programului de eliminare treptatad a evacuarilor, emisiilor
si pierderilor de substante prioritar periculoase si alte masuri pentru principalii poluanti.

Asigurarea administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica a unitatilor
administrativ — teritoriale

25. (1) Titularul licentei va elabora si aplica o strategie proprie in concordanta cu Strategia de
dezvoltare locald a serviciilor, aprobatd de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara *
ASOCIATIA REGIONALA A SERVICIILOR DE APA CANAL A JUDETULUI IASI - ARSACIS’,
care va prevedea realizarea unor obiective precum orientarea serviciului catre utilizator i
asigurarea calitatii serviciului la nivel corespunzator Uniunii Europene, reducerea pierderilor de
apa si a consumurilor energetice, adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice moderne, cu
costuri minime, imbunatatirea calitaii mediului.

(2) Strategia de dezvoltare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobatd de Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “ASOCIATIA
REGIONALA A SERVICIILOR DE APA CANAL A JUDETULUI IASI - ARSACIS” va sta la baza
Planului de afaceri si a promovarii programelor de investitii pentru dezvoltarea si modernizarea
sistemelor aferente serviciului, elaborate in conformitate cu programele directoare de investitii
multianuale aprobate de Adunarea Generala a Asociatiei.

(3) Titularul licentei va transmite la A.N.R.S.C. planul detaliat privind Programele de
investitii in derulare si a celor planificate, in termen de 90 de zile de la eliberarea licentei, iar
stadiul realizarii obiectivelor se va transmite semestrial.

26. Titularul licentei are obligatia de a mentine in functiune capacitatile de la data preluarii in
exploatare, cu exceptia cazurilor in care, realizarea serviciului in conditii de eficienta tehnico —
economicad si adaptabilitate la cerintele utilizatorilor, necesita extinderea sau restrangerea
acestora.

Gestionarea serviciului in conditii de rentabilitate, calitate si eficienta

27. Titularul licentei va urmari realizarea unui raport cost — calitate optim pentru serviciul
furnizat/prestat, in conformitate cu prevederile Legii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, scop in care va
aplica masuri precum:

a) metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare,
inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de reglementarile legale in vigoare
privind achizitiile de lucrari sau bunuri;

b) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

c) cresterea eficientei si a randamentelor sistemelor prin reducerea consumurilor specifice de
materii prime si energie si respectiv prin reutilarea si retehnologizarea acestora;

d) limitarea cantititilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizatd in procesele
industriale si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea
acesteia.

28. Pentru cresterea eficientei si a randamentului sistemului, titularul licentei va aplica cel putin
masurile stabilite conform Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, astfel:

a) elaborarea si implementarea unei strategii pentru controlul pierderilor de apa in sistem;

b) efectuarea de lucrari de reabilitare sau modernizare, dupa caz, in situatia in care pierderea
generald de apa, de la captare la utilizator, este mai mare de 20% ;

c) monitorizarea consumurilor de energie electrica si intocmirea bilanfurilor energetice,
aplicarea masurilor de eficientizare si reducere a costurilor.

29. Tn scopul imbunatatirii eficientei energetice si al realizérii de economii de energie, titularul
licentei va adopta masuri de politicd energetica si se va conforma obligatiilor care revin



operatorilor economici stabilite in acest sens, potrivit dispozitilor Legii privind eficienta
energetica nr. 121/2014, cu modificarile si completérile ulterioare.

Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public privind serviciul

30. Titularul licentei are obligatia de a pune la dispozitie celor interesati, toate informatiile de
interes public, privind serviciul furnizat/prestat utilizatorilor.

31. (1)Titularul licentei va mentine in functiune un sistem prin care poate primi si/sau oferi date,
informatii si consultanta privind orice situatie sau Tmprejurare care afecteaza siguranta,
disponibilitatea si/sau continuitatea furnizarii/prestarii serviciului.

(2)Acest sistem unitar va fi organizat sub forma de centre de relatii cu publicul in care vor fi
solutionate probleme de orice natura in relatia cu titularul licentei. Sistemul instituit va oferi
informatii cu titlu gratuit si va fi disponibil permanent apelurilor telefonice.

(3) Titularul licentei va face publica orice schimbare de adresad sau numar de telefon, a
sistemului prin care se asigura comunicarea cu utilizatorii.

Relatia cu A.N.R.S.C.

32. La solicitarea A.N.R.S.C., titularul licentei are obligatia de a furniza, fira intarziere, toate
datele si informatiile solicitate, precum si de a se supune controlului si de a se conforma
masurilor stabilite cu ocazia activitati de control de catre reprezentatii imputerniciti ai
A.N.R.S.C., carora le asigura accesul in cladiri, incaperi, la instalatii si in orice alt loc, unde au
dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si sa execute masuratori si determinari si le
pun la dispozitie documentele cu privire la serviciul de utilitati publice prestat, in conformitate cu
prevederile art. 33 alin. (7) coroborat cu art. 48 alin. (2) din Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Titularul
licentei va asigura orice asistenta necesara pe parcursul efectuarii inspectiei in cauza.

33.1n cazul in care valabilitatea licentei prevazutd la pct. 3 din Conditiile asociate licentei
depaseste 12 luni de la eliberare, titularul are obligatia ca incepand cu anul al doilea de
valabilitate a licentei, respectiv de la data de intai a lunii in care s-a eliberat licenfa, sa achite
tariful de mentinere a licentei. Plata tarifului de mentinere se va efectua in transe trimestriale
egale, avand ca termen limita data de 20 a primei luni din trimestrul curent, pentru trimestrul
precedent, potrivit prevederilor Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul
serviciilor de utilititi publice aflate in sfera de reglementare a Autoritdti Nationale de
Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

V. RESTRICTII

34. (1) Recunoasterea prin prezenta licentd, a dreptului titularului, de a furniza/presta serviciul
publice de alimentare cu apa si de canalizare, se limiteaza la ariile administrativ - teritoriale
mentionate la pct. 4 din Conditiile asociate licentei.

(2) Modificarea conditiilor asociate licentei in sensul extinderii/restrangerii ariei administrativ
— teritoriale de prestare a activitatii se poate face la solicitarea titularului licentei, in conformitate
cu prevederile art. 49 alin. (1) lit. ¢) si art. 51 din Regulamentul privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilititi Publice, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificarile $i completarile ulterioare.

(3) Titularul prezentei licentei va solicita la A.N.R.S.C. retragerea licentei in cazul in care se
afla intr-una din situatiile prevazute la art. 60 alin. (2) din regulament.

VI. SANCTIUNI
35. (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre persoanele
imputernicite de presedintele A.N.R.S.C., in temeiul art. 48 alin. (1) din Legea serviciilor
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comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare si al art. 40 alin. (3) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare. Sancfiunile si cuantumurile
amenzilor sunt cele prevazute de art. 47 alin. (2) lit. a)—c), alin. (3) lit. a) — d) si alin. (4) lit. a) -
e) si h), din Legea servicilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2008, republicata, cu
modificirile si completarile ulterioare si art. 39 alin. (3) lit. a) si alin. (4) lit. b) si g) din Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2008, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Potrivit art. 39 alin. (6) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, consilile locale, consilile
judetene si, dupa caz, Consiliul General al Municipiului Bucuresti vor stabili, potrivit prevederilor
O.G. nr. 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, si alte fapte, decét cele prevazute de legea speciala, care constituie contraventii in
domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

36. A.N.R.S.C. poate suspenda/retrage licenta in urmatoarele cazuri:

a) nerespectarea obligatiilor prevazute de legislatia specifica in vigoare;

b) daci titularul licentei se afld intr-una din situatiile prevazute de regulament;
c) incalcarea in mod repetat a uneia sau mai multor conditii ale licentei;

d) alte cazuri prevazute de reglementarile specifice in vigoare.

37. A.N.R.S.C. va proceda la retragerea imediata a licentei in urmatoarele cazuri:

a) se constatd ca titularul licentei nu a respectat cerintele precizate la pct. 11 gi pct. 12 din
Conditiile asociate licentei;

b) titularul licentei nu respecta intocmai cerinta de la pct. 32 din Conditiile asociate licentei.



Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

APAVITAL S.A. IASI -1
01SEP 2025 |,
Nr. inreg. 51{’?‘*»23‘

Catre:
APAVITAL S.A.

municipiul lasi, str. Mihai Costachescu nr. 6, judetul lasi

Domnului Director General MIHAIL DORUS

Va transmitem alaturat, in original, Ordinul presedintelui A.N.R.S.C.
nr. 484/25.08.2025, prin care s-a aprobat modificarea conditiilor asociate
Licentei nr. 5264/15.02.2021 clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa

si de canalizare, impreuna cu conditiile asociate acesteia.

PRESEDINTE
IONEL TESCARU
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